REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES
En date du 22 février 2019

INFORMATIONS SUR LE DEMANDEUR

INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS

Critéres de priorisation

Demande | Priorisée au Impact sur la ¢ Type de Livraisons
No itoi G N Statut Type de solution ioutée & ité hangement N
Nom du demandeur Nom de I'établissement jeriiolrel| pocuicRich[(Gatéacrleicella Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour lutilisateur Joindre un fichier mére cPul Valeur ajoutée d | - capacité des | - joycs o | demande (# de la version)
concemé conceme demande Iuilisation dRIS|  ressources de I
eSO maintien d1RIS
Iéquipe IRIS
O T PO G1olr ne Tessouree une sl €10 ) 2017~ Soumis par o CUSHT -
Gestion des ouvoirvisualiser, par exemple, sur une période dun mois \ Améloration |- 7 !
° - Développement ! LivrgelFred 14/812017 Testé
1 CHUM CCTCHUM | ressources Affchage quells sont s plages disporibles, permettant Teminée dune
b RIS Jpar Jule-Alexanra et Juie
(MGR) panification, avec foption de rouler vers e prochain mois ule-Mlexand
° Pouii le 24 janvier
let ainsi de suite.
Evera dndure Tusager en ereur ar e pout prévor 6
Gestion des [Affcher e prétest lors de linscription  une session de o/ dans sa réservation de salle (typiquement sur un , Développement Amelioralion |17 | GUSM : Livrée et testé
7 cusm CCTCUSM | visioconférences |~ Affchage ) systéme aulre que IRIS) et qui finalement, a l poteniel de Temminge dune
formation publique. ! ment, a e RIS e loar Katherine 1618
causer des appels de soutien (non-disporibit) et des
retards de
Gestion des Remplacer le logo du RUIS UdeM par le logo du CCT Développement 2017-12.08 : Livrée dans la
11 CHUM CCTCHUM | visioconférences | Affichage e og parle log Sera livré via V6,11 approx le 16/5/2017 Terminée PP
o CHUM pour les utisateurs des terioires du CCT CHUM RIS version 6.24 et 6.25
Ceston des [Avec le fureteur Firefox, ouverture réservation CBC dans Etre en mesure de pourvoir liquer sur Typer lens du Développement
2 CHU de Québec CCTCHUQ | visioconférences | Affchage ¥ Firefox, ont, qui est dans linfo bulle de Ia réservation, la case se Temminge i 2018
info bull probléme. * RIS
ey sauve du pointeur de la souris aves Firefox.
- ; Exemple : Eflectue un changement dans « Nies : :
2 CHU de Québec cCT cHUQ Systame Affchage Bandeaux dIRIS (bandeau verl ou rouge) findiquent pas préférences » puis sauvegarde et RIS dit message suivant oui Terninge | Développement 2017-10-03 : Livée dans la
les bonnes informations pour laction effectuée, A ‘ ! RIS version 6.22
¢ Résenvaion sauveqardée voosuecte
Terminer »
Exemple : i un client nous appell et nous donne le
Inuméro de Ia réservation, nous linscrivons dans Ia case de
INO réservation et nous tombons directement dans la
Gestion des réservation. S la cliente veut annuler la visioconférence, Améloration
' I & ' é 17-11-14 : livré I
2 CHU de Québec CCTCHUQ | visioconférences | Affichage Ajout de loption « Terminer » de a visioconférence DANS Inous ne pouvons pas la terminer a lintérieur de la oui Terminge Développement dune | PO17-11-14 :lvrée dans la
|a réservation. ‘ RIS e Nversion 6.21
(MGY) réservation (.. Ia case supprimer est accessible mais ne
fonctionne pas pour es visioconférences en cours). Nous
devons sortrde Ia réservation et arranger les files en
conséquence afin de trouver cette méme réservation de la
Clente.
Gestion des Permelire daccéder a une visio passée via e champ No [Efficacité accrue dacces et traitement. Evitera de devoir i -
oo Reservation et dy apporte les mémes modifcations que ° - ) - Développement 2017-11-14 : lvrée dans la
3 cusM CCTCUSM | visioconférences | Affichage ervaton ety appor nodiical faire une recherche lorsqu'on a le # de réservation. Pour oui Teminée
via PAction "corriger les informations staistiques” via un : RIS version 6.22
MGY) o e ol résultat test, facturation par exempl.
3 CHU de Québec CCTCHUQ | visioconférences | Affichage visioconférences : Calendrier  affichage de la journée en : Mous J oui Terminge PP 1114 livrée dans la
a semaine et non la joumée en cours. Pourtant, ce RIS ’
(MGY) cours. e h ajoumée version 6.21
robléme it déia alé,
Nouvell réservation
Gestion des Les menus déroulant dont nous devons « cocher une case Développement
“ CHU de Québec CCTCHUQ | visioconférences | Affichage " ons « co Oui Teminée i 11414 ivrée dans la
) ne disparait pas lorsque nore choix est fait. Nous devons| RIS
MGY) version 6.22
_loiouersurle <.
Gestion des [Raison-{men déroulanty otou- Seentoment-on doiAppliguer a moditdu . \
«a cusw COTCUSM | visicontérences|  Anmulation \ |Commentaire ot dans-un 2e-tomps-anruler-a- Terminée oo [2017:2018
ey |Commentaire- qu sera-onregiotrs o eservation- —
Das Te Gourriel avise G6 Voire Gemande de résarvalio,
e courtiel indique pas que la demande est en attente \ -
8 CHU de Québec ccTcHug | Gestiondes Courrels (¢approbation. [Est-ce un courrel venant du module des ressources? oui Terminée Développement 2017:11-14 :lurée dans la
visioconférences RIS version 6.21
[Ces supers- ufilisafeurs, Techniciens ef méme les
tiisateurs sont toujours déconnectés d'RIS durant leur
% CHU de Quétec coreHua syseme | Détis dinactvis Proongaton du dlide connexion décomnexion comple ourmée de travail los dune certaine inactiité ot cela pas Teminge | Développement s
RIS pour les «supers ulisateurs». oujours 4 heures, des fois 20 minutes. Cela apporte un RIS
certain délai pendant nos appels puisquil faut se
e e TS ATRAGTVIS, o poT
naviguer dans IRIS sans se faire demander de ,
s'authentifer, jusqu'au moment oi fon consulte une Développement AmNOTalion 417 11,44  urge dans Ia
100 CHU de Québec CCT CHUQ Systéme | Détais dinactiité Déconnexion compte IRIS et navigation. A - Jusau ° e Terminée i dune
réservation. Aprés lauthentifiation, IRIS retourne a fa RIS |version 621
ourmée présente, et Iutisateur perd ce quil état en rain
de faire. _
103 CHU de Québec CCTCHUQ | Carte interactive La carte interactive est non fonctionnelle Ittp:icarte ecsct.calcartelris.aspx Terminée Deve‘ﬁ:“’;mem 2018
Mon compte - Wes Stalions
Geston des Visuellement, la colonne « état » des stations st pas
I . P 6 , , 1714114 - lrde dans
2 CHU do Quibe CCTCHUQ | viseontéronees | Geston des . Ce st pas féat acue de s station i et indiqué Confusion. Afcher tat des stations (el actve) et o Teminge | Développement 2017-11-14 lrée cans a
nventaires mais plutot action que nous pouvons faire « nactiver » non seulement Iaction que fon peut faite. RIS version 6.21
Ce seralt plus adéquat de voir s 2, et [état actuel ansi
Mon compte - Contacts techniques : Fenélre pour
e CHU do Quebec ceroHua syseme | GSIondes slecionnerunsystéme a a persome st pas assez Teminge | Développement Résols dans 18648
inventaires grande, perds de linformation et il mangue des stations RIS
dans la ste déroulare
Gestion des Lors du rejet ou modification de Ta demande, avorr une E— Amdloraton
143 CHU de Québec CCTCHUQ | visioconférences | ~ Paramétres fenétre qui nous permet d'expliquer e refus de la demande oui Teminge e dune  [2017-11-14  lvrée dans |a 6.21
ey Jui sera mis dans e courriel jonnaité
Gestion des Offir1a possibiils Ge rierles r6servations par Tie, etou Y— Amélioration
187 cusM CCTCUSM | visioconférences | Recherche var Utiisateur (Organisateur) avec ou sans (gamme de) 169 Terminée A dune (20172018
MGY) date, pour pouvair voir une lste de réservations )
Torsque rote s GsT organse Selon nos préTerences, o8
Gestion des Mes réservations - Visioconférences - Filles : Sélection « st pas possible de de sélectionner un technicien, les Développement
16 CHU de Québec CCTCHUQ | visioconférences | Recherche : choix n'apparaissent pas. Nous devons refaire une Terminge i 2018
Technicien » P > RIS
(MGY) nouvelle sélection des établissements afin de voirles choix

de « Techniciens ».
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INFORMATIONS SUR LE DEMANDEUR INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS Critares de priorisation
Demande | Priorisée au Impact sur la ¢ Type de Livraisons
No itoi G N Statut Type de solution ioutée & ité hangement N
Nom du demandeur Nom de I'établissement jeriiolrel| pocuicRich[(Gatéacrleicella Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour lutilisateur Joindre un fichier mére CcPul Valeur ajoutée d | - capacitédes | - joucg o | demande (# de la version)
concemé conceme demande Iuilisation dRIS|  ressources de I
eSO maintien d1RIS
Iéquipe IRIS
Geston des Ves réservations - Visioconférences - Fitres : Outide Déveloopement ATEloraion | e dansia
169 CHU de Québec/CUSM Mult teritorial " Recherche recherche pour retrouver réservation selon demandeur, X 169 Oui Terminée i dune
visioconférences ’ RIS |version 6.24
créateur visio, fte
DepuTs o rouvel version ATRTS (6 08,07 ors G
Déla trés lent lors de louverture dune réservation, pour la ouverture dune résenvation, lo souvta avec tous les Développement
177 CHU de Québec CCT CHUQ Systéme | Temps-réponse § P longlets fermés et par la suite, ces onglets s'ouvrent afin de Terminge PP 2018
sauvegarde de cellec. et para suite, ces " RIS
voi les informations relées & 1a réservation, cela a créé un
certain délai
estondes ajouter Tes chox “Visiocontérence” 61 "AGIVG physique” Y—
183 CHU de Québec CCT CHUQ dans la iste des type de rencontre Teminée i 2018
ressources RIS
Cette bande est seulement affichée sur la page de
connexion au compte, pourtit étre également afiché
CCT CHU de Informer les utiisateurs des demnieres nouvelles concerant| Isou'szurse;:;Z!:Ts“;i:‘;fsﬂn:e::z:fq:f o 'f;n y Déveloopement Améloration
% CHU de Québec Québec- Systéme Affichage les interventions ponctuelles de maintien dRIS pour les P s con’ pupar ps, oui Terminge PP dune  |Version 6.28.00
. " ifficl de voi les informations importantes concernant RIS e
Université Laval utiisateurs.
RIS Exempl : « s sera indisponibl fe 2 mai 2017 entre
18 et 19h pour cause d'nstalation de fa version 6,10 »
IMPORTANT POUR LE TECH DE GARDE
cerciusss | CoIONYES | arinage avec Développement Nouvelle
187 CIUSSS de [Estrie-CHUS visioconférences [ 19 Permettre farrimage dIRIS avec le TMIS de Sherbrooke. X oui Teminée i |0172018
Estrie-CHUS oy | systemes ters RIS
TRTS ous e & T00 ressources & aTicher.
CCTCHUGe | Gestion des [Ave le NCH, [Enseignement & ui seul dépassera cette Déveloopement
o7 CHU de Québec-Université Laval | Québec- ressources Critees lmite. Offir a possibité dassigner plus de 50 ressources 97 oui Terminge e 2018
Université Laval | (MGR) 3 un Super-Utisateur ou Admin
Gestion des ; . . \ Amélioration
186 cusm CCTCUSM | visioconférences | Paramétres En mode Ajouter/Enlever des stations : Permetire dajouter X oui Termine Développement dune  |Version 629
lou de supprime des stations dans une réservation série RIS ,
» ) Jororlo-tomps bponse du-syst ant )
7 cusm CCTCUSM | Systeme | Tempsiéponse o Terminée
% cHm corcHm | Gestonces Crteres 6.05 O I possiisdassigner ls de 50 ressaurces & . o Tominge | Développement 018
ressources un Super-Uiisateur ou Adrmin instalation/établissement. RIS
Geston des Remplacer Iyperien du CCR par celui du CCT CHUM Développement
12 CHUM CCTCHUM | visioconférences | Affichage placer Thype par celul du Sera livré via V6, 11 approx le 16/5/2018 Terminge PP 11
dans linterface utiisateur (voi capture décran), RIS
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INFORMATIONS SUR LE DEMANDEUR INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS Critares de priorisation
Demande | Priorisée au Impact sur la ¢ Type de Livraisons
No itoi G N Statut Type de solution ioutée & ité hangement N
Nom du demandeur Nom de I'établissement jeriiolrel| pocuicRich[(Gatéacrleicella Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour lutilisateur Joindre un fichier mére CcPul Valeur ajoutée d | - capacitédes | - joucg o | demande (# de la version)
concemé conceme demande Iuilisation dRIS|  ressources de I
eSO maintien d1RIS
Iéquipe IRIS
Gestion des Pemetre de gérer et associer un équipement “semi- Offi a possibiité dassigner un menu déroulant de salles Dévelopoement Nowele
124 cusM CCTCUSM | visioconférences | Paramétres mobile” 3 un ou plusieurs ressources. specifiques 3 une mobile; Men différent par mobile dans oui Terminée e 30
(MGY) un méme site.
Epuration et archivage des réservations.Il faut procéder & Lo systéms conserve actusllement fouts Fantérionts des Développement Amélioration
101 Equipe IRIS Equipe IRIS Systeme Rapports une épuration des données puis les archiver pour rése::va(\ons oui Terminge ‘:“’s dune  [2017-2018
consulttion & des fins statistiques. - fonnaiite
s cHm corcrum | bocumentaton | Revision Faire le ménage et metre & jour e Wiki pour quil sot Teminée Formation 018
conforme 4 a plateforme actuelle IRIS/C
Nouvelle Fusionner les tables du schéma dbo avec le schéma Faisable, devra corriger les ereurs dintégités déja Développement Amelioration
185 Equipe RIS Equipe RIS Systéme demande service qui de dupliquent dans la base de donnée. résentes au préalable. Ou Terminée IRIS dune 1632
Autte (Ex: Page
ccTchude [y ; -
2 |Olga Paguin CHU de Québec-Université Laval ~ |Québec- dacouell, Wiki g age outerl logo du CIUSSS de Bt o\, - oner IRiS provinciaement Terminée 20172018
norets Laval |IRIS:processus, CHUS dans le WIKI
c
CCTCHUGe | Gestion des E version calendrier pour 1es salles, a VISitG des E— Amdloraton
7 CHU de Québec-Université Laval | Québec- ressources Afichage couleurs riest pas si évidente, entre la différence dune Terminée i dune  [207-2018
Université Laval | (MGR) salle seulement et dune vidéoconfé fonnaité
I M: é "
188 CcUsM CCT CUSM Systome | Amimage avec Analyser a fusion des stations pourles TMS de Moniréal oui Terminée | Processus de travail [Non Elevé (> 20 jp) Non Nowelle |6 o)
systémes tiers et McGill
Pemettre faffichage planning, sur laffichage
Geston des Modifcation de Iafichage par semaine 505 Lachage parsemaine actet permet comparaison| . ::Jem:rdans R Développement Amélcration
2 CHUM CCTCHUM | ressources Affichage ¢ par Facilter le choix des salles arichage p " pel pa § o |Amélioration importante lorsque plusieurs salles sont Voir fichier power point 2 oui Terminge PP Non Elevé (> 20 jp) Non dune  [6.38
des salles des disponbité des salles  a vertcale (par colonne). Aulieu diafficherles hres de minuit & 23159, 2 ° RIS e
(MGR) > comparées en méme temps.
afficher ou offr a possibilté de voir § jours
ouvrables.
; ; e
Gestiondes [ oo et J;ﬁ‘:‘;{m‘:;t":o‘m:::;e;s:rﬁgf:: T::i[':fl:'e [Donnera & [usager au moins la posibiité de faire une série Dévelopoement
58 cusm CCT CUSM | visioconérences " ° ' Inebdo de 6 mois et évitera, selon IRIS, les problémes lors Oui Teminée i 4
ow dumodule nombre de récurrences & 26, sait en Nombre de e modis do  lonoues s RIS
récurrences (max de 10 est fictf) ou Date de fin. 9 g
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REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES
En date du 22 février 2019

INFORMATIONS SUR LE DEMANDEUR

INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS

Critéres de priorisation

Impact sur la

Yo o o Demande | Priorisdeau | g | g o ts Changement | Typede Livraisons
Nom du demandeur Nom de I'établissement jeriiolrel| pocuicRich[(Gatéacrleicella Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour lutilisateur Joindre un fichier mére CcPul Valeur ajoutée d | - capacitédes | - joucg o | demande (# de la version)
concemé conceme demande Iuilisation dRIS|  ressources de I
eSO maintien d1RIS
Iéquipe IRIS
Permetre aux administrateurs de rendre inacif une
CCTCHUde | Gestindes | 1 ionnement ressource (salle, équipements, etc) pour une période Et-ce que nous ne pouvons pas défa donner cette Nouvelle
128 CHU de Québec-Université Laval |  Québec- ressources indéterminée et pour une déterminée (avec une date de fin d pouvons pas def 128 oui Terminge Non |50
: du module slermines permission avec Pilotage?
Université Laval | (MGR) de finactivits)
Permetire la génération de rapports personnalisés selon les| Permette la génération de rapports personnalisés selon ls| .-
champs disponibles dans la BD (ressource et visio) ou champs disponibles dans la BD (ressource et visio) ou Formation Amelioration
150 CHUM CCT CHUM Systeme Repports [slaborer des rapports standards harmonisés pour tous les slaborer des rapports standards harmonisés pour tous les Ou Teminée e Communication dune (20182019
CCT qui correspondent aux besoins de tous (CCT qui correspondent aux besoins de fous.
Dans s fires sous longlet « Statuts », iy a plusieurs ,
Geston des Mes réservations - Visioconférences - Fillres : « Statuts » choix dont les réservations « A valider » et « Valider » mais Développement Amélirafion
167 CHU de Québec/CHUM Multterrtorial | visioconférences | Recherche Supression du champ statut Epuration de la piateforme 2 : Relier a colonne "Statut” qui ne sert plus, f Voir ficher png oui Terminée i oui Faible (< 10 o) Non dune (641
choix erronés. [pourtant cette option est disparue des réservations mais RIS \
encore dans les choix des filres.
CCTCHUGe | Gestion des - - - Aciuelomert, T st mpossibe de d@sactver - -
) . Fonctionnement |Désactivation temporaire dune Pouvoir désactiver une salle ) (Comme pour es stations de visioconférence, , Développement
201 Cynthia Desrosiers CISSS de la Cote-Nord Québec- ressources ‘ temporairement ne ressource. Nous devons créer une 16 pour e ° Facilter a gestion des ressources 128 Teminée 6.0
¢ dumodule  [ressource temporairement emporal pouvir désactiver temporairement une ressource RIS
Université Laval | (MGR) réservation pour bloauer a ressource.
] .
CCTCHUGe | Gestion des ’ . . . ) - Avirun boulon pour sauvegarder es nfos JUne ;e o, vaygi en réservant imméciatement es sales \
) ) . °  Seston Fonctionnement [Bouton de sauvegarde sans fermerla ~[Permetire la sauvegarde dune Présentement, lorsque fon enregistre une réservation de  [réservation et Ia garder ouverte pour pouvoir " - Développement ;
194 Cynthia Desrosiers CISSS de la Cote-Nord Québec- | visioconférences > ) ! . ‘ Se trouvant dans Ia réservation mais en conservant ouverte 20 Teminée Non Faible (< 10 o) Non 630
: dumodule  |réservation éservation sans la fermer visioconférence, la réservation se ferme. ajouter dautres stations par la suite sans devoir | ¢ ! RIS
Université Laval | (MGV) ’ 0 |a réservation pour en ajouter d'autres rapidement.
ouvrir 2 nouveau la réservation.
COCT CHU de Fonctionnement [Terminer une réservation de ressourcs |[0oV0Ir teminer une réservation de 1o oot ) st impossible de metrs fin & une [Pouvolr metire fin & une réservation do ressourCe o . 1 ueage optimal des ressourcs e lbérer une Développement Moyen (> 10 jp et <
197 Mathias Saillant CHU de Québec-Université Laval |  Québec- MGV et MGR ressource qui est débutée et non Tesentement, possiole de meft qui est débutée afin de ibérer la ressource dans e op! © 197 oui Terminge PP oui ven & 1Bip Non 6.37
¢ dumodule  [en cours " réservation de ressource qui est débutée staton de visioconférence pour un autre ulsateur RIS 20jp)
Université Laval terminse RIS
CCTCHUGe | Gestion des PP bient rapdement fimormation - ) - PR - - - . :
. ) ° [Ajout dinformations  finfobule de la MOn |Lorsque fon passe sa souris sur une réservation de I serat il que le numéro de réservation Obtenir plus rapidement linformation nécessaire en ) - Développement ’
199 Mélanie Provencher CISSS du Bas-Saint-Laurent Québec- ressources Affchage  [') pertinente concermant une réservation del | oui Teminée oui Faible (<10j6)  [Non 6.30
: réservation de ressource ressource, stouvre alors une infobule. apparaisse dans cete infobulle. minimisant les actons. RIS
Université Laval | (MGR) ressource
' Lors de Ia réception du courrelinformant dune ) , !
CCTCHUGe | Gestiondes | Communications > ) . N'oblige pas les utisateurs & ouir IRIS pour savoir
\ . " Bonifcation du couriel de modification | Obtenir plus rapidement via le courtiel | modification  fa réservation de visioconférence, apparait [Inclure dans le courriel les modifications 1o 5 ot ' \ Formation -
202 Mélanie Provencher CISSS du Bas-Saint-Laurent Québec- | visioconférences |(courrels, alertes, |- o ooien s rapidement via : " dans 1o coumel! quelles modifications ont é16 apportées & a réservation. 202 Non Terminée ' Non Elevé (>20jp) Non 20182019
¢ dune réservation information nécessare et utle seulement les nouvelles données sans savoir ce qui a été  [apportées & a réservation le IRIS/Communication
Université Laval etc) " Facilte le suivi.
modifie
- .
A pour but dajouter une action des visioconférences (Ceci afin de libérer une
equivalente & action terminer du MGV éservation de ressource pour dautre)
CCT CHU de dans le MGR ~ Egalement faire en sorte Egalement lir Faction terminer du MGV au MGR Développement
207 Mathias Sailant CHU de Québec-Université Laval | Québec- | MGVetMGR | Processus uune résenvaton visioconférence soit en demandant quel ressource cot éire 197 Teminée 0 637
Université Laval terminer termine les salles également annulée soit en mentionnant d'aller réserver les
Tout ceci afin de libérer les ressources [Présentement lorsque quune visioconférence en cours est [salles qui doivent étre conservé sans la (Ceci & pour avantage de ibérer les salles inutiisé afin que
[Action équivalente & action terminer _[inutiisé torming avec foption terminer ou encore lorsque quun___|visioconférence dautre aila possibiits dans bénéficier [Action terminer.png
" CCTCHUde | Gestion des ) Communicalions (oo ter s agresses des étabiissements )
208 Lifanne Charette CISSS de la Cote-Nord Québec- | visioconérences (icouriels,alertes, iy bors do o confimation o |Gela éviera davir des appes pour s les courels avoir aussi les adresses des Terminge  |Processus de traval 2016201
Université Laval ete) [annulation par courrel connaitre Iadresse o aura lieu la visio_|n/a établissements participants & a 6 éviter d'avoir des appels
de confimation de Ia réservation. Exemple:
IMPORTANT : Pour toute annulation de Iactivité
de visioconférence ou de salles participantes 3
CCTCHUGe | Gestiondes | Communications une actiité de visioconférence, veulez svp faire Développement
217 Pascale Lebianc CHU de Québec-Université Laval | Québec- | visioconférences |(courriel, alertes, |es modiications aussitot que possible via la 197 Teminée e
Université Laval (Mav) efc) plateforme IRIS ou en informer le CCT au 418-

|Ajout message pour annulation activité _|annuiée.

Libérer les salles si I'activité prévue est

Trop souvent la visioconférence est annulée mais les salles|
'ont pas été lipérées. Pas de disponiblté pour les autres

utisateurs par la sute.

577-4692 (#74692) Libérer les salles non utisées|
afin d'en faire profiter vos collégues également!

Plus de salles disponibles pour les utilisateurs et ainsi

[Merci pour votre collaboration! moins de salles vides lors des activités de visioconférence.
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REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES
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INFORMATIONS SUR LE DEMANDEUR INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS Critares de priorisation
Demande | Priorisée au Impact sur la ¢ Type de Livraisons
No itoi G N Statut Type de solution ioutée & ité hangement N
Nom du demandeur Nom de I'établissement jeriiolrel| pocuicRich[(Gatéacrleicella Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour lutilisateur Joindre un fichier mére CcPul Valeur ajoutée d | - capacitédes | - joucg o | demande (# de la version)
concemé conceme demande Iuilisation dRIS|  ressources de I
oo maintien d1RIS
Iéquipe IRIS
2 méme joumée de la réservation. Exemple: i réservé
une sallele 8 mai 2018. Au matin du 8 mai, mon patron me
CCTCHUde | Gostion des ) it quon doit annuler la rencontre. C'est donc impossible: )
20 Nathalie Lafontaine CISSS de la Gaspésie Québec- ressources | " Onctionnement de le faire. La salle reste vide toute la jourée sans que 197 Termine Développement 6.37
Universit Laval | (MGR) dumodule personne ne puisse [utliser car nous ne pouvons enlever IRIS
Eire capable dannuler une réservation |Etre capable dannuler une réservation |notre réservation. Méme chose pour les voitures, Ga  |Etre capable dannuler une réservation de
e ressource dans la méme joumée de [de ressource dans la méme joumée de ~[empéche quelquun d'autre de la prendre si on annule pas[ressource dans la méme jourée de la réservation| Laisse la place & d'autres qui voudraient réserver les
Ia réservation. Ia réservation. notre réservation car présentement nous en sommes incapables. _|ressources
CCTCHU de Fonctionnement Développement
27 Lina Raymond CISSS de Chaudiére-Appalaces | Québec- | MGV etMGR |y o [Avoir a possibilté dannuler une 197 Termine N 6.7
Université Laval [Annuiation de réservation rencontre la journée méme,
CCT CHU de Gestion des Lors de Ta meme journée et quelques temps avant| Dével
230 Mélanie Breton CISSS de Chaudiére-Appalaches Québec- ressources Processus |Modification en tout temps de notre Lorsque la rencontre est débutée, nous ne pouvons faire  |la rencontre qu'on soit capable modifier ou Evite que des salles soient vides, considérant qu'on ne 197 Terminée evel f'g“’se"‘e"‘ 6.37
Université Laval | (MGR) éservation [Autonomie et meillure gestion aucune modifcation supprimer notre salle peut a morifie.
CCTCHUGe | Gestiondes e veux Iajouter & une visio déja existante. Pour ce faie, je
233 Suzanne Labbé 1S5S de Ia Gaspésie Québec- | visioconférences Pe”°""(?““ du ois vérifier toutes les visio qui sont inscrites cette journée. |Faire en sorte quil y ait une fonction pour quon Teminée |1 /g""“a""f‘ ’ 20182019
Université Laval (MGV) systeme Simplifier la recherche d'une salle & 2. On ne me fournit pas toujours le numéro de la puisse avoir accés rapidement a la disponibilite ommunication
Veériication de la disponibiité dlune salle [ajouter & une visio déja éo. _|réservation dea ¢ des salls. Me simpifier la tache,
Il serait -tes- pratique que la page par défaut
reste sur la réservation en question. Par exemple,
lorsquon crée une nouvelle réservation, une fois
quon sauvegarde ga saute directement 4 la page
Gestion des ] Mes réservations, alors pour obtenitle numéro , .
g > <
20 Melissa Coutu CISSS de la Montérégie-Ouest | CCT CUSM | visioconférences | "onciomement de réservation, nous devons faire une recherche 20 oui Terminge | Développement oui Moyen (> 10jp et Non 630
9 du module 3 RIS 20jp)
MGV) par date (ou aller voir e courrel regu). Pourquoi ?)
e pas rester sur la page de la réservation?
Lorsquion effectue des moxifs ou qu'on ajoute une nouvell [Méme chose lorsquion y retourne pour ajouter un [ Sauver du temps. Voir la mise & jour diectement dans la
réservation, aprés la sauvegarde ga nous rameéne par  [systéme, une fois quon sauvegarde on retoune - |réservation, qui nous assure (en plus de la bande verte du
Page de réservation Sauver du temps. Facilte Forganisation. |défaut sur Ia page «Mes réservations». encore sur aes réservations». Ihaut) que notre ajout a été fait corectement
(teléformation) de certains sites Hotes en Evite davoir  fate e tour du calendrier pour voir des
Geston des particuiier quiferait en sore de recevoirun  [ajouts. Avoir rapidement sa place sur le pont. Eire au
P CCTCUSM | visioconférences courriel dés que e site ajoute un événement, |courant des ajouts deés quils ont lieu. Faciiter forganisation| Non Teminds |Processus de travai 20182019
Communications Lorsquiun site Hote ajoute une réservation (une Pouvoir sélectionner en détais les attributs  |(es salles de visios étant souvent sur-bookées, plus
(courtes, alertes, [Ajouts de réservations Facilter de nos calendriers [t nous navons pas de courril pour nous [préférés (ex. téléformation(type), rapidement nous avons linfos, pus nous avons de chance
Méissa Coutu CISSS de la Montérégie-Ouest etc écialté de téléfomations. aviser. ¢),sie (Hote davoir une salle de disponible dans notre &
M— g ) ite) COTSqU UM aJUTe- U SySTenTe-UarTs-UTTe TeSeTvaTom, €Tt (Hote) b
e dernier est déja dans une aure réservation, nous Lorsquion ajoute une dizaine de systémes en méme temps
recevons la mention dans la bande rouge «Au moins un dans une réservation, et quion regoit ce message de non- » Formation
242 Gestion des systéme nlest pas disponiblen. Ga va si on ajoute quun  |Y a-tl moyen dau moins indiquer lequel des |disponibilé, ca nous éviterait de devoir faire une recherche| Non Teminée | oo/ 2018-2019
visioconférences seul systéme, mais Clst problématique si on en ajoute [systémes dans la mention de la bande rouge [avec chacun des IP pour trouver «cel qui fest pas
sa Coutu CISSS de la Montérégie-Ouest __|CCT CUSM__|(MGV) Afichage Systéme non-disponible Sauver du temps, efficacite plusieurs 3 la fois. Jlorsquil y a ajout multiple? disponible» parmi tous ceux ajoutés.
. Permetre & certains profis de faire un i des
. Lors dune recherche de ressources, toutes s salles de s - -
Gestion des . Permettre une gestion optimisée des |-~ ; ressources lorsque nécessaire fin que certaines [Permetre un plus grand contrdle et facilter la gestion Améloration
Restriction de Faffihage des ressources fon op I¢tablissement sont disponibles & fensemble des : e s e a0 , Moyen (> 10jp et < !
159 CHUM CCTCHUM | ressources | Recherche ey salles qui sont réservées ades || " o aens salles privées ne puissent apparailre Qu certains intere des salles uine peuvent quétre réservées par 169 oui Teminée  |Processus de travai oui ! Non dune (20182019
privatisées. 4 utiisateurs. Lutilsateur ne voit quaprés avoir fait la saes 20jp) e
(MGR) utsateurs partculers. individus lors de recherche de salles sans ralentir certaines personnes
recherche que certaines sales ne sont pas disponibles. :
le temps de réponse
CCTCHU G - )
155 CHU de Québec-Université Laval |  Québec- Systeme Rapports Von compte - Mes rapports : Correction affchage dans les Terminée Développement 2019
: olonnes mode Exel. RIS
Université Laval
Faire en 5orie que TAPT G place puisse
[permetire [a gestion des sites extemes & IRIS mais
MssSetses | Costondes Mise & jour de AP pour la gestion des sites externes & ntemes au TMS de CBCI. Lobjectf est que le lout uisse , Révision de
60 MsSS %5 | isioconférences | Pont national A etre synchronisé. Exemple : Augmentation de la charge de ui Terminée Autre 20182019
partenaires RIS mais internes & CBCI. lont processus
ravail pour s ressources ayant & gérer des
visioconférences impliuant des sites extemes en plus des
risnuies d'errenr de saisie
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REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES
En date du 22 février 2019

INFORMATIONS SUR LE DEMANDEUR INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS Critares de priorisation
Demande | Priorisée au Impact sur la ¢ Type de Livraisons
No itoi G N Statut Type de solution ioutée & ité hangement N
Nom du demandeur Nom de I'établissement jeriiolrel| pocuicRich[(Gatéacrleicella Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour lutilisateur Joindre un fichier mére CcPul Valeur ajoutée d | - capacitédes | - joucg o | demande (# de la version)
concemé conceme demande Iuilisation dRIS|  ressources de I
oo maintien d1RIS
Iéquipe IRIS
Joumalisation des élémens piotés dans IRIS. Pemetre & [Actuellement, seules les actions sur les réservations sont
IRIS de conserver toutes les actions effectuses sur des ounalisses. Avec Ienvergure que prends IRIS, il est Enanalyse - Nouvelle [7ase |- Version 627
151 CUSMiEquipe IRIS Mult territorial Systeme Rapports " i I - gure que p > oui -1 anayy Non Elevé (> 20 jp) Non i
éléments pioter tels que : équipements, utisateurs, date, important de joumaliser les éléments pioter (équipements, Equipe RIS
A Phase II-6.33 ¢t 6.34
hre, changement avant/aprés). utiisateurs, etc...
TPOSSITe"Ue-SUppTTEr O TOGTEr UTe TeSErvaTo qar
Gestondes | est en cours. Ex: un utiisateur a réserver la salle pour la
210 Sophie Bissonnette CISSS de la Montérégie-Centre CCT CHUM ressources du modl liounée et & midi la rencontre est écourtée. Il n'est Terminée Autre 2018-2019
(MGR) umodule | Annuler ou modifier une réservation en  [Vraies données pour situation en temps | malheureusement pas possible de modifier la réservation |Pouvoir apporter des modifications ou annuler une|
cours el pour liérer la salle pour e reste de la journée. éservation en cous. Disponibilté de Ia ressource en temps réel.
Changer la fenéire Informaton de fa session de Fangials au -
Gestion des rangat (Gestune verson Slctroniqus do e pofimat Dévelopement Améloration
6 cusm CCTCUSM | visioconférences | Afichage rancals (cest une version dlectronique de leur confirmation Terminée PP dune  [Nov2018
on fournie par courriel, alors elle existe en RIS \
francais),
— Amdloraton
31 cusM CCT CUSM Systeme Afichage Incure e et entétes de champs aux listes. Teminée i dune  [Nov2018
I . - \ ) 6.42
" cush ccTeusm syseme Afichage O i possiiiea un GCT daffcher un message spécel o Tominge | Développement o Moyen (> 10jp et < on Nouvell "
 ses usagers sur sa page d/Accuei RIS 0jp) o
Gestondes | ¢ ionnement [Annulation visio: Permetre fajout dune Raison (menu o0 -y amagser des statistiques par rapport. [Présentement, on doit Appliquer la modif du Commentaire ) Développement Moyen (> 10jp et < Amelioralion o 41 phas 1
a7 cusM CCTCUSM | visioconférences déroutant) etiou Commentaire, qui sera enregistiéen | oo ° ’ Oui Terminée oui ; Non dune
dumodule " ° 412 raison dune annulation (Douglas, CUSM)  [et dans un 2e temps, annuler la éservation. RIS 20jp) e 643 -Phase 2
(MGY) méme temps que lannulation.
o e
9 cusm CCTCUSM | visioconférences |(courriels, alertes, au p poL N ontréal. &a por Terminée P dune 6.4
on o  confusion et ga ajoute une étape de plus  un processus RIS )
lourd
corcHude | Geston des Améiore Tficacite orsquon dgt_|Présentement, ors e a créaton massive de résenvtions,
\ , : Fonctionnement Créer une série avec dates oacie lorsquion 4ot ., crée une série pour ensuite moifer certaines des Possibilté de créer une sére & partr de dates |, . . , Développement - Nouvelle
8 CHU de Québec-Université Laval | Québec- ressources - effectuer des réservations en lot ou en moner - [Améiorer Feficacit. 89 oui Terminée oui Elevé (>20jp)  |Non ovele lest
¢ dumodule personnalisées. cler de e occurrences selon les dates désirées qui ne correspondent personnalisées. RIS
Université Laval | (MGR) sério mas avec dates iférentes. 2o
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REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES

En date du 22 février 2019

INFORMATIONS SUR LE DEMANDEUR

INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS

Critéres de priorisation

Demande | Priorisée au Impact sur la ¢ Type de Livraisons
No itoi G N Statut Type de solution ioutée & ité hangement N
Nom du demandeur Nom de I'stablissement Terrtoire | Module IRIS | Catégorie de la Titre de Ia demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour l'utilisateur Joindre un fichier | Mére cpul Valeur ajoutéed | - capacité des | oo ooyl | demande (#de la version)
concemé conceme demande Iuilisation dRIS|  ressources de I
eSO maintien d1RIS
Iéquipe IRIS
DB e TEMTeTeS SaTTaes, e DouToTermmer gt
apparu a lintérieur des réservations IRIS, ce qui est une
irés bonne chose, nous pouvons maintenant temminer fa
CCTCHUde | Gestion des Terminer une visioconférence en cours Z‘Z?"Sﬁfgﬁlﬁ"’" :s':‘zcl‘: LeZEZEJf E&u;enarecnmy:".‘:}e." (Changer couleur pour exmple ‘rouge’ ou IRIS bouton Développement
22 Pascale Leblanc CHU de Québec-Université Laval | Québec- | visioconférences | Affichage  [Bonton "Terminé* réservation ) aue a cote du 9IS | depiacement du bonton illeurs dans la page de |Pas de déconnexion des visioconfémeces en cours. oui  [Terminée P Non Faible (< 10 o) Non 651
: on prévu. et de méme couleur et parfos les utisateurs pensant il | terminer.JPG RIS
Université Laval ! éservation.
peuvent modifier une réservation font un changement et
malencontreusement cliue sur le bonton “terminier” au lieu
enregistrer. La réservation se termine et es sites nous
L TRTS - La OEMMane Ue TeServaron # 12953406 d et |
RIS - La demande de réservation #1295446 a été approuvée IRIS.NoReply@mailchug.qc.ca ven.
approusée IRIS NoReply@machug.qoca ven. 094, (09-14, 15:37 N Beauleu CISSSBSLDPDI [ 000
) 15:37 Nadia Beaulieu (CISSSBSL DPDI TSA DP) TSA DP) Borjour, Ce courtie est pour vous ! } ’ o
CeTCHU de (Communicatons Boriour,  Ce courel est pour vous nformer que nous [former que nous avons approuvé fa demande de|® S2U/ 7o 48 salle st pas suffisant. Je doi, dun Moyen (> 10jp et <
296 Nadia Beaulieu CISSS du Bas-Saint-Laurent Québec- MGV et MGR  [(couriels, alertes, | Adresse des salles réservées Préciser le lieu de la salle réservée lour, e o pourvous Informer g nlormer P 9e d€l coup doeil rapide, savoir ol est situé la salle. A noter ou  [Terminée oui ven & 10ip Non 651
Uit vaval o) avons approuvé a demande de réservaton #129546 que éservaton #1295446 que vous avez effectuge |1or - o SP1% SO 0188 S0 B S5 AR 2jp)
- vous avez efectuée pour e 23 mai 2019 de 0900 3 1200 [pourle 23 mi 2018 de 0900 3 1200 Monissal |1° % ® a8 12Ul o0 "
Montréal (heure avancee), pour la salle : N-193 - N-193 - [(heure avancée), pour a salle - N-193 - N-193 -
Salle des gestionnaires Salle des gestionnaires située au 800, avenue
i Moot 1
Lorsquun changement survent dans une
réservation (2 laquelle nous nous sommes ajouts
en tant que partcipants), i serait tés (TRES)
oratique de recevoir un avs par courriel. Un
couriel clait mentionnant e changement en
Gestion des | Communications question (changement dheure, de date, Voren & T0ipel <
239 Melissa Coutu CISSS de la Montérégie-Ouest | CCT CUSM | visioconférences |(courtels, alertes, annulation, etc). 16/5: Option 1) Emetire un ou  |Teminse oui ¥ 2(0 e Non 6.53
etc) courriel a linscription du participant. 2) Afficher o)
Personnes  avise a finscription pour le groupe
[Agent de réservation (comme cest le cas pour  |Sauver du temps! Permetre dinformer du changement
Admin Etab) et 3) Dans Mon compte offrla |(rapidement), modifier nos réservations de salles en
Facilter e suivi des visioconférences possibilts de choisir de recevoir un courtiel lors |conséquence, facilte la taches aux agentes qui organisent,
auxquelles nous sommes afitre de |Aucune fonction epersonnes & aviser» pour es dun changement de date ou heure ou annulation [ls projections dans leurs installatons, avoir des infos &
Personnes & aviser partcipants» cpartcipants». de la visio. KO our dans nos calendriers de téléformations...etc
TJUne Tors TUTTSateur Togge, amicher Tes|
Autre (Ex: Page coordonnées du Soutien Niveau 1 de Le numéro de téléphone, les hres dlouvertures et [l obtiendra du soutien de la part d'un personnel familier
daccueil, Wiki [Affcher les coordonnées du souin |°°" é12bissement principal. 2) Présentement, les utiisateurs contactent le CCT au lieu de les jours ouvrables seront afficher ainsi que avec de son 6
215 Katherine Ochman cusM CCT CUSM ' Afichage Inscire ces informations contre chacun y . - " ) 0 el ou  [Terminée Non Faible (< 10jp) Non 6.53
RIS, processus, Niveau 1 ! ° contacter leur Super-utisateur. radresse courril pour joindre le soutien de ~|L'avantage & son CCT sera la réduction du nombre
etc) des établissements affiché dans Nous Niveau 1 pour établissement de futiisateur.  |dappels.
loindre disponible a parti de la page po Ppel
d'Accueil
Inclure dans lenvoi du Code dutiisateur [Lorsquune personne siinscrit, elle ne sait pas [Nofre CCT recofl bep dappefs dmdividu quffont Teur Tére
Autre (Ex: Page ° " , " insciption et ne sont pas formé ni ne save ou obtenir e
Saceuel wie, | Communicatons et mo d passe, une istucton vers - nécessaiemen qly e a famato disparile i ou'a nsrer d e contenan Tformaton provenant | +EERE 2 T2 0 B0 RS SER VOEEER
276 Katherine Ochman cusM cCT cusm ") courriels, alertes, Information fournie lors de linscription  [formation et e souien intene, soit par |repérer (CCT, CUSM & CHUM: vidéo + wiki par exemple), [soit du CCT ou de Iétablissement dans le courriel|**"°" oui  [Terminée oui Faible (< 10jp) Non 653
IRIS, processus, = perer (0 ° |a précédente que fai saisie pour afficher les coordos de
etc) CCT ou selon Fetablissement de i & qui sacresser por le soutien (nranet de de confirmation dinscription 2 :
etc) oot ebitsomont pr xerpl) [ctablssement sur a page Mes réservations pour le
P i oufien (en haut A drojte a1 dessus du lien vers le WIKI)
BESTON 055 | porciomoment | Possiiits do croor ane sére a parth do | AEIore TEcaci orsauion doi | Lusager ayant des saies & rder ontles lGes e sont | po—o oo m o
208 Katherine Ochman cusm CCTCUSM | visioconférences o ap effectuer des réservations en ot ou en | pas conforment a la périodiit présentement disponible: ore &pa Flexiiité ot Amélioer lefficacié. ou  |Teminge oui Eleve (> 20jp) Non 653
du module dates personnalisées cluer de e ! . personnalisées.
sério mais avec dates différentes. Sera mieyx senv
TiGgration avec Ta Rouvell ofie de service ratonal G6
visioconérence et de collaboration et maintien du service. \
Equipe IRIS/ Artimage avec L objectif st de permetire & IRIS dinteragir avec la une nouvele offre de service sera proposée par le Développerment i Nouvelle
7 ClUsss o EarcHys | Moiterioral | Syseme | (TR rooral it s sanics (neoant Ay o e e prestataire et des ajustements seront requis afin d'éviter oui Teminée e oui Elevé (>20 o) Non |00
. : {out bris de service.
méme niveau de sevice qu actuellement dans la mesure
du nossible selon les contraintes
Présentement, e NIP, Code de conférence ot | Organisateur n'a pas a écrie un courrel pour envois aux
80 CUSM CCT CUSM v.sffcffﬁz.ﬁ;s ::l:'::::?:otzz Refaussement de [a communication _|Permetre de recevor oute finformation :;Tgfnfccsed.ecﬁ"nirueﬁeﬁ:x'zé“nﬂff‘?"f::fm rumérode prone pour s ui ont que rarement un compf\lffs Lutiisateur ::dloéé 80 Enaltontode (1o Développement oui Non Am?fﬁim 7.00
. ! fournie aux intéressés nécessaire  un brachement, par courrel| > /o) °¢ P2 - orsquiexistan en p ne sont disponibles qu'en accédant la réservation [aut ont qu © ple TRIS. Lutll pa priorisation RIS fune |1
etc) numeéro de t8léphone (siparticipant téléphonique). dans IRIS. L'obtention de ces 3 piéces chasser linformation soit auprés de forganisateur ou en
permettrait au ré quia [allant lui-méme dans IRIS,
un compte irs ou non, de se brancher  une visio
par édiaire dun courte.
Evolution des essais automatisés. Ajout de certains tests Les essais automatisés assurent une stabilté & Déveloopement
120 Equipe IRIS Equipe IRIS Systeme MAJ automatisés dans des partes de Iapplication qui ne sont Fapplcation los des mises en production et augmente la Teminée e Non Faibe (<10jp)  [oui 3
pas encore couvertes. é de dé lors de Isjout de :
Intégrer e Code de conférence, NIP et numéro de -
Gestion des téléphone (si participant téléphonique) directement dans les| Développement Amelioration
125 CHUM CCTCHUM | visioconférences | Paramétres P paricipent iphona ’ Terminée PP dune |70
champs parametres de Ia réservation (et donc sans cliquer RIS e
(MGV) " .
sur le bouton "Informations Reservatio’).
[Ues secretaires ge PUG aimeraient
) - Gestiondes | oo nement [pouvoir avoir leurs salles invisibles . ’
8 Sophie Bissonnette CISSS de Lanaudiére CCTCHUM | ressources du module ceux qui nont pas la permission de la ~|Actuellement, les salles réservées aux PDG sont en Elles aimeraient que les salles ne soient pas 189 Terminée | Processus de travail Sept. 2018 - processus
(MGR) Cacher une ressource au utiisateurs _|réserver. restiction, mais elles sont visibles aux autes utiisateurs. _|visibles aux autres utlisateurs.




