IRIS

REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES
En date du 26 novembre 2018

INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS

No Survey Priorisée au . Livraisons
o Monkey Territoif Module IRIS | Catégorie de I CPUI St Rrpedeselution (# de la version)
ern om? odute A ategorie e fa Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour 'utilisateur Joindre un fichier
concerné concerné demande
e T e s i
1 CCT CHUM Gestion des Affichage quelles sont les plages disponibles, permettant la Terminée Développement IRIS le.ree/Fred 14/8/2017_ Teste.par
ressources (MGR) . " Julie-Alexandra et Julie Poulin
planification, avec l'option de rouler vers le prochain mois et L
le 24 janvier.
ainsi de suite. _ _ _
Evitera d'induire 'usager en erreur car il ne peut prévoir le
Gestion des . NIV . plt dans sa réservation de salle (typiquement sur un . .
Afficher | test lors de [ t de . L . CUSM : Li t test
7 CCT CUSM visioconférences Affichage ' e.r N pre.es 0s de finscription a un session de systéme autre que IRIS) et qui finalement, a le potentiel de Terminée Développement IRIS . VT el leslc par
formation publique. " . e Katherine 18/8
(MGV) causer des appels de soutien (non-disponibilité) et des
retards de
Gestion des -
1" CCT CHUM | visioconférences Affichage Remplacer lelogo du RUIS Udel par le logo du CCT CHUM Sera livré via V6,11 approx le 16/5/2017 Terminée Développement IRIS 2017_-12-08 Livrée dans la
(MGY) pour les utilisateurs des territoires du CCT CHUM. version 6.24 et 6.25
Gestion des . Etre en mesure de pourvoir cliquer sur 'hyper liens du pont,
20 CCT CHUQ visioconférences Affichage Avecle fureleu‘r Firefox, ouverture réservation CBCI dans qui est dans I'info bulle de la réservation, la case se sauve Terminée Développement IRIS
info bulle probleme. N N N
(MGV) du pointeur de la souris avec Firefox.
" L Exemple : Effectue un changement dans « Mes préférences -
21 CCT CHUQ Systéme Affichage Bandeaux dIRIS (b.andeau Ve,n o rouge) mdlquent pas » puis sauvegarde et IRIS dit message suivant : « Oui Terminée Développement IRIS 2017_ 10-03: Livrée dans la
les bonnes informations pour I'action effectuée. . . . version 6.22
Reservation sauvegardée avec succes ».
NGUS TeVTS SN 56 12 Feservatirt s oo POUVOT T«
Terminer ».
Exemple : Si un client nous appelle et nous donne le
numéro de la réservation, nous l'inscrivons dans la case de
NO réservation et nous tombons directement dans la
Gest\or} des Ajout de 'option « Terminer » de la visioconférence DANS la; réservation. Sila cliente veut ann%lle’r Ia' \{lsloconference‘ - . 2017-11-14 : livrée dans la
23 CCT CHUQ visioconférences Affichage K nous ne pouvons pas la terminer a l'intérieur de la Oui Terminée Développement IRIS .
reservation. ) " . . . version 6.21
(MGV) réservation (.. la case supprimer est accessible mais ne
pas pour les visi en cours). Nous
devons sortir de la réservation et arranger les filtres en
conséquence afin de trouver cette méme réservation de la
cliente.
Gestion des Pgrmem? d acce'der 2 une visio pfissee v .I(.e ch.amp No . Efficacité accrue d'accés et traitement. Evitera de devoir A
" Réservation et d'y apporter les mémes modifications que via . , A ) . . 2017-11-14 : livrée dans la
32 CCT CUSM visioconférences Affichage A . - " faire une recherche lorsqu'on a le # de réservation. Pour Oui Terminée Développement IRIS .
I'Action "corriger les informations statistiques” via un . y version 6.22
(MGV) N " résultat test, facturation par exemple.
paramétre de pilotage. _ _
Gestion des Mes réservations - Visioconférences - Calendrier des I;o;:q’:z d?g:lg:;:g?snizggﬁzzg: :usrelgn?!,:; T)Oz?n‘; éo;l;
33 CCT CHUQ | visioconférences Affichage visioconférences : Calendrier : affichage de la journée en S ! Oui Terminée Développement IRIS [2017-11-14 : livrée dans la
la semaine et non la journée en cours. Pourtant, ce .
(MGV) cours. N PR version 6.21
probléme avait déja été réglé.
Nouvelle réservation
Cestion des Les menus déroulant dont nous devons « cocher une case »
43 CCT CHUQ | visioconférences Affichage " . Oui Terminée Développement IRIS|2017-11-14 : livrée dans la
ne disparait pas lorsque notre choix est fait. Nous devons .
(MGV) version 6.22
cliquer surle « X ».
Pormetire Faioutd:
" ’ doit AW‘I q } dif-di
4 CCTCUSM | visioconférences|  Annulation Reison {menu déroulant otlou t-dans-un-26-tomps-annulor Torminée
il g
MGY) N . ation.
Dans le courriel “avise de votre demande de réservation”, ce
courriel n'indique pas que la demande est en attente T
84 CCT CHUQ Gest\or} des Courriels d'approbation. Est-ce un courriel venant du module des ressources? Oui Terminée Développement IRIS 2017_ 11-14 :livrée dans la
visioconférences version 6.21
Les supers- et méme les
. sont toujours déconnectés d'IRIS durant leur journée de
N . e P du délai de compte " N R . - .
99 CCT CHUQ Systéme Délais d'inactivité travail lors d'une certaine inactivité et cela pas toujours 4 Terminée Développement IRIS

IRIS pour les «supers utilisateurs»

heures, des fois 20 minutes. Cela apporte un certain délai
pendant nos appels puisqu'il faut se reconnecter a nouveau.
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REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES
En date du 26 novembre 2018

INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS

No Survey Priorisée au . Livraisons
B Monkey Territoi Module IRIS | Catégorie de | CPUI Statit freedesation (# de la version)
erritoire odule ategorie de fa Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour l'utilisateur Joindre un fichier
concerné concerné demande
Lors d'une déconnexion, aprés délais d'inactivité, on peut
naviguer dans RIS sans se faire demander de s'authentifier, 2017-11-14 - livrée dans Ia
100 CCT CHUQ Systéme Délais d'inactivité Déconnexion compte IRIS et navigation. jusqu'au moment oli I'on consulte une réservation. Aprés Terminée Développement IRIS version 6.21
I'authentification, IRIS retourne a la journée présente, et :
I'utilisateur perd ce qu'il était en train de faire.
103 CCT CHUQ Carte interactive Général La carte interactive est non fonctionnelle . http://carte.lecsct.calcartelris.aspx Terminée Développement IRIS
Mon compte - Mes stations :
Gestion des Visuellement, la colonne « état » des stations n’est pas clair.
" Gestion des Ce n'est pas I'état actuel de la station qui est indiqué mais Confusion. Afficher I'é¢tat des stations (active/ inactive) et - ., 2017-11-14 : livrée dans la
112 CCT CHUQ visioconférences - P . - ) y Oui Terminée Développement IRIS .
(MGV) inventaires plutét I'action que nous pouvons faire « inactiver ». Ce serait non seulement I'action que I'on peut faire. version 6.21
plus adéquat de voir les 2, et I'état actuel ainsi que I'action
aui reste 3 faire.
Mon compte - Contacts techniques : Fenétre pour
113 CCT CHUQ Systéme Gestion des sélectionner un sy’sleme N !a pers.onne est pas assez Terminée Développement IRIS [Résolu dans la 6.18
inventaires grande, perds de I'information et il manque des stations
dans la liste déroulante
Gestion des Lors du rejet ou modification de la demande, avoir une
143 CCT CHUQ | visioconférences Paramétres fenétre qui nous permet d’expliquer le refus de la demande Oui Terminée Développement IRIS|2017-11-14 : livrée dans la 6.21
(MGV) ui sera mis dans le courriel.
Gestion des Offrir la possibilité de trier les réservations par Titre, et/ou
157 CCT CUSM visioconférences Recherche par Utilisateur (Organisateur) avec ou sans (gamme de) Terminée Développement IRIS
(MGV) date. pour pouvoir voir une liste de réservations.
Lorsque notre filtres est organisé selon nos préférences, ce
Gestion des Mes réservations - Visioconférences - Fires : Sélection « n'est pas possible de de sélectionner un technicien, les
166 CCT CHUQ | visioconférences Recherche : choix n'apparaissent pas. Nous devons refaire une nouvelle Terminée Développement IRIS
Technicien ». - . . .
(MGV) sélection des établissements afin de voir les choix de «
T iciens »
Mes réservations - Visioconférences - Filtres : Outil de
A Gestion d . L . 2017-12-11: livrée dans
169 Multi territorial °s ‘0? s Recherche recherche pour retrouver réservation selon demandeur, X Oui Terminée Développement IRIS . e dans fa
visioconférences . version 6.24
créateur visio, titre.
Depuis la nouvelle version d'IRIS (6.09.01) lors de
Délai trés lent lors de I'ouverture d'une réservation, pour la Fouverture d'une réservation, elle s'ouvre avec tous les
177 CCT CHUQ Systéme Temps-réponse . P onglets fermés et par la suite, ces onglets s'ouvrent afin de Terminée Développement IRIS
sauvegarde de celle-ci. N . o, ) "
voir les informations reliées a la réservation, cela a créé un
certain délai
Gestion des ajouter les choix "Visioconférence" et "Activité physique”
183 CCT CHUQ 16SS0UICES dans la liste des type de rencontre Terminée Développement IRIS
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REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES
En date du 26 novembre 2018

INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS

No Survey Priorisée au . Livraisons
B Monkey Territoi Module IRIS | Catégorie de | CPUI Statit freedesation (# de la version)
erritoire odule ategorie de fa Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour l'utilisateur Joindre un fichier
concerné concerné demande
Cette bande est seulement affichée sur la page de
connexion au compte, pourrait étre également affiché
CCT CHU de Informer les utilisateurs des derniéres nouvelles concernant lorsque n<.).us somm;sn:‘]rzjeasconnectg pllj:qllf zgl:jsu ::n S
26 Québec- Systéme Affichage les interventions ponctuelles de maintien d'IRIS pour les o . . Lo pup iy Oui Terminée Développement IRIS |Version 6.28.00
Université Laval stiisateurs. difficile de voir les informations importantes concernant IRIS
) Exemple : « Iris sera indisponible le 2 mai 2017 entre 18h et
19h pour cause d'installation de la version 6.10 »
IMPORTANT POUR LE TECH DE GARDE.
Gestion des
CCT CIUSSS Avri o .
187 visioconférences mrr‘lage a.vec Permettre 'arrimage d'IRIS avec le TMS de Sherbrooke. X Oui Terminée Développement IRIS
Estrie-CHUS systémes tiers
(MGV)
CCT CHU de ! Actuellement \BIS nous limite ? 100 resso'urces a afficher.
. Gestion des . Avec le NCH, I'Enseignement & lui seul dépassera cette - .
97 Québec- Critéres ¥ D » Oui Terminée Développement IRIS
Université Laval ressources (MGR) limite. Offrir la possibilité d'assigner plus de 50 ressources a
un Super-Utilisateur ou Admin d'installation/établissement.
Gestion des . L .
186 CCT CUSM visioconférences Parameétres En mode Ajouter/EnIev?r des stations .'Perme?lre d'aj.outer X Oui Terminée Développement IRIS |Version 6.29
MGY) ou de supprime des stations dans une réservation série.
76 cCT.CUSM X | Amél le-temps+éponse-du-systéme inciuant oui -
? recherches:
88 CCT CHUM Gestion des Criteres 6.05 Offrir Ia. possmlllte d asagnfr plus d.e 5(? re5§ources a oui Terminée Développement IRIS
ressources un Super-Utilisateur ou Admin d'installation/établissement.
Gestion des Remplacer 'hyperlien du CCR par celui du CCT CHUM dans
12 CCT CHUM visioconférences Affichage . P o Sera livré via V6,11 approx le 16/5/2018 Terminée Développement IRIS

(MGV)

l'interface utilisateur (voir capture d'écran).




REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES
En date du 26 novembre 2018

IRIS

INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS

No Survey Priorisée au . Livraisons
B Monkey Territoi Module IRIS | Catégorie de | CPUI Statit freedesation (# de la version)
erritoire odule ategorie de fa Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour l'utilisateur Joindre un fichier
concerné concerné demande
Gestion des Permettre de gérer et associer un équipement “semi- Offrir la possibilité d'assigner un menu déroulant de salles
124 CCT CUSM visioconférences Parameétres mobile” & un ou plusieurs ressources. spécifiques & une mobile; Menu différent par mobile dans un Oui Terminée Développement IRIS
(MGV) méme site.

Epuration et archivage des réservations.|l faut procéder & N SR
Le systéme conserve actuellement toute I'antériorité des

101 Equipe IRIS Systéme Rapports une épuration des données puis les archiver pour éservations Oui Terminée Développement IRIS
consultation a des fins statistiques.
175 CCT CHUM Documentation Révision Faire le m?nage et mettre a jour le Wiki pour qu'il soit Terminée Formation
conforme & la plateforme actuelle. IRIS/Communication
185 Equipe IRIS Systeme Nouvelle Fusionner les tables du schéma dbo avt—fc le schéma service Faisable, devra ?orriger les erreurs d'intégrités déja oui Terminée Développement IRIS
demande qui de dupliquent dans la base de donnée. présentes au préalable.
Autre (Ex: Page
CCT CHU de N . . .
? 6674382320(Québec- diaccuel, Wik Affichage Aouter e logo du CIUSSS de IEslrie- Faire rayonner IRIS provincialement Terminée
. IRIS, processus, CHUS dans le WIKI
Université Laval etc)
CCT CHU de Gestion des En version calendrier pour les salles, la visibilité des
73 Québec- Affichage couleurs n'est pas si évidente, entre la différence d'une salle! Terminée Développement IRIS

ressources (MGR)

Université Laval seulement et d'une vidéoconférence.
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REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES
En date du 26 novembre 2018

INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS

No Survey Priorisée au . Livraisons
B Monkey Territoi Module IRIS | Catégorie de | CPUI Statit freedesation (# de la version)
erritoire odule ategorie de fa Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour l'utilisateur Joindre un fichier
concerné concerné demande
Arri Anal la fi des stati les TMS de Montréal et L .
188 CCT CUSM Systeme mrr‘lage avee nalyserta fusion des staflons pouries © Honireal ¢ Oui Terminée Processus de travail
systémes tiers McGill
Permettre I'affichage planning, sur I'affichage
semaine avec les heures dans les cases de .
Gestion des Modification de I'affichage par semaine 6.05 L'affichage par semaine actuel permet la comparaison couleur. Permeftre de faire un choix de salle plus rapidement
2 CCT CHUM Affichage 98 P Faciliter le choix des salles i g' P N . P P - . Amélioration importante lorsque plusieurs salles sont Voir fichier power point Oui Terminée Développement IRIS [6.38
ressources (MGR) des salles des disponbiitlé des salles & la verticale (par colonne). Au lieu d'afficher les hres de minuit a 23h59, . .
N N i A comparées en méme temps.
afficher ou offrir la possibilité de voir 5 jours
ouvrables.
Jusqu'a ce que le traitement des périodicités soit réparé s . . .
Cestion des Fonctionnement our correctement soutenir les modifications, limiter le Donnera a usager au moins 12 posbilté de fare une sére
58 CCT CUSM visioconférences o . N " X . hebdo de 6 mois et évitera, selon IRIS, les problémes lors Oui Terminée Développement IRIS |6.41
(MGV) du module nombre de récurrences a 26, soit en Nombre de des modifs de + longues séries
(max de 10 est fictif) ou Date de fin. 9 :
Permettre aux administrateurs de rendre inactif une
eer (,:HU de Gestion des Fonctionnement res@urcfe (,56"8’ equwpemery\ts, em',) pour une période Est-ce que nous ne pouvons pas déja donner cette L
128 Québec- indéterminée et pour une déterminée (avec une date de fin Oui Terminée
. ressources (MGR)|  du module N permission avec Pilotage?
Université Laval de I'inactivité)
Permettre la génération de rapports personnalisés selon les Permettre la génération de rapports personnalisés selon les
N champs disponibles dans la BD (ressource et visio) ou champs disponibles dans la BD (ressource et visio) ou - Formation
150 CCT CHUM Systéme Rapports élaborer des rapports standards harmonisés pour tous les élaborer des rapports standards harmonisés pour tous les Oui Terminée IRIS/Communication
CCT qui correspondent aux besoins de tous. CCT qui correspondent aux besoins de tous.
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REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES

En date du 26 novembre 2018

INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS

No Survey Priorisée au . Livraisons
B Monkey Territoi Module IRIS | Catégorie de | CPUI Statit freedesation (# de la version)
erritoire odule ategorie de fa Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour l'utilisateur Joindre un fichier
concerné concerné demande
Dans les filtres sous I'onglet « Statuts », il y a plusieurs
Cestion des Mes réservations - Visioconférences - Filtres : « Statuts » choix dont les réservations « A valider » et « Valider » mais
167 Multi territorial é R p du champ statut Epuration de la plateforme . : Retirer la colonne "Statut” qui ne sert plus. N . . " Voir fichier png Oui Terminée Développement IRIS (6.41
(MGV) choix erronés. pourtant cette option est disparue des réservations mais
encore dans les choix des filtres.
CCT CHU de " L A il esti ible de dé p L .
. Gestion des Fonctionnement N Pouvoir une salle R . N Comme pour les stations de visioconférence, " " L .
201 6704253151 Québec- p d'une une ressource. Nous devons créer une réservation pour R . Faciliter la gestion des ressources Terminée Développement IRIS
. ressources (MGR)|  du module p pouvoir P une
Université Laval bloguer la ressource.
Avoir un bouton pour sauvegarder les infos d'une - " . L
CCT CHU de Gestion des .\ . y . . . . . . Faciliter son travail en réservantimmediatement les salles
. " Bouton de fof sans fermer la Permettre la sauvegarde d'une P lorsque l'on 0 une réservationde  |réservation et la garder ouverte pour pouvoir . " . . .
194 6704207233 Québec- visioconférences , . " . . ) . y ) . se trouvant dans la réservation mais en conservant ouverte Terminée Développement IRIS
N du module réservation réservation sans la fermer visioconférence, la réservation se ferme. ajouter d'autres stations par la suite sans devoir . . N . )
Université Laval (MGV) s A " la réservation pour en ajouter d'autres rapidement.
ouvrir & nouveau la réservation.
CCT CHU de . A " Pouvoir terminer une réservation de . P § - Pouvoir mettre fin & une réservation de ressource o
N Fonctionnement |Terminer une réservation de ressource . P Présentement, il est impossible de mettre fin a une N P o Permettre un usage optimal des ressource et libérer une - .
197 6698231531 Québec- MGV et MGR ressource qui est débutée et non . . P qui est débutée afin de libérer la ressource dans " . . " Oui Terminée Développement IRIS [6.37
, du module  [en cours . réservation de ressource qui est débutée station de visioconférence pour un autre utilisateur
Université Laval terminée IRIS
cer ,CHU de Gestion des Ajout d'informations a linfobulle de la obtgmr rapidement mformaflon " Lorsque I'on passe sa souris sur une réservation de Il serait utile que le numéro de réservation Obtenir plus rapidement l'information nécessaire en L .
199 6692925251 Québec- Affichage . une réservation de B . . . . N Oui Terminée Développement IRIS [6.39
. ressources (MGR) réservation de ressource ressource, s'ouvre alors une infobulle. apparaisse dans cette infobulle. minimisant les actions.
Université Laval ressource
CCT CHU de Gestion des | Communications - . . Lors de la réception du courriel informant d'une modification . - . |N'oblige pas les utilisateurs & ouvrir RIS pour savoir quelles
. " Bonification du courriel de modification  |Obtenir plus rapidement via le courriel X y . . Inclure dans le courriel les modifications apportées e o aa N L Formation
202 6692896787 Québec- visioconférences | (courriels, alertes, | A N y R, N " a la réservation de visioconférence, apparait seulementles |, ", " modifications ont été apportées & la réservation. Facilite le Non Terminée
. d'une réservation linformation nécessaire et utile . . RS o a la réservation . IRIS/Communication
Université Laval (MGV) etc.) nouvelles données sans savoir ce qui a été modifié Suivi.
VO UTTe-aTToTT aTaTToTTTeT
A pour but d'ajouter une action visioconférences (Ceci afin de libérer une
équivalente a I'action terminer du MGV réservation de ressource pour d'autre)
cer ‘?HU de dans le MGR  Egalement faire en sorte Egalement lier I'action terminer du MGV au MGR " i
207 6670572789 Queblec- MGV et MGR Processus qu'une réservation visioconférence soit en demandant quel ressource doit étre Terminée  Développement IRIS
Université Laval terminer termine les salles également annulée soit en mentionnant d'aller réserver les
Tout ceci afin de libérer les ressources  |Présentement lorsque qu'une visioconférence en cours est |salles qui doivent étre conservé sans la Ceci a pour avantage de libérer les salles inutilisé afin que
Action équivalente & I'action terminer inutilisé terminé avec I'option terminer ou encore lorsque qu'un i é d'autre ai la possibilité dans bénéficier Action terminer.png
Efant donné nofre grand territoire, ajouter
- 701364825 CCT QHU de Gesm;rj des | Communications les adresses des établissements » )
7 4 Queb'ec- visioconférences | (courriels, alertes, participants lors de la confirmation ou Cela évitera d'avoir des appels pour Dans les courriels avoir aussi les adresses des Terminée Pracessus de travail
Université Laval (MGV) ete) annulation par courriel connaitre 'adresse ol aura lieu la visio  [n/a éggt" participants a la visi é éviter d'avoir des appels
&
de confirmation de la réservation. Exemple:
IMPORTANT : Pour toute annulation de I'activité
de visi é ou de salles partici a
CCT CHU de Gestiondes | Communications une activité de visioconférence, veuillez svp faire
217 6870879139 Québec- visioconférences | (courriels, alertes, les modifications aussitt que possible via la Terminée Développement IRIS
Université Laval (MGV) efc.) plateforme IRIS ou en informer le CCT au 418-577-|
Trop souvent la visioconférence est annulée mais les salles |4692 (#74692) Libérer les salles non utilisées afin
Libérer les salles si I'activité prévue est  [n'ont pas été libérées. Pas de disponibilité pour les autres  |d’en faire profiter vos collégues également! Merci|Plus de salles disponibles pour les utilisateurs et ainsi moins
Ajout message pour lation activité |annulée. par la suite. pour votre collal ion! de salles vides lors des activités de visi
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IRIS

REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES

En date du 26 novembre 2018

INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS

No Survey Priorisée au . Livraisons
No Monkey Territoire Module IRIS | Catégorie de la CPUI Statut Type de solution (# de la version)
n A Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour 'utilisateur Joindre un fichier
concerné concerné demande
T CapaTTe T U TeS T VaToTT TS
méme journée de la réservation. Exemple: j'ai réservé une
salle le 8 mai 2018. Au matin du 8 mai, mon patron me dit
CCT CHU de ) qu'on doit annuler la rencontre. C'est donc impossible de le
220 6865994612 Québec- Gestiondes | Fonctionnement faire. La salle reste vide toute la journée sans que personne Terminée Développement IRIS
Université Laval |essources (MGR)( dumodule ne puisse ['utiliser car nous ne pouvons enlever notre
Etre capable d'annuler une réservation  |Etre capable d'annuler une réservation  [réservation. Méme chose pour les voitures, ga empéche Etre capable d'annuler une réservation de
de ressource dans la méme journée de la [de ressource dans la méme journée de la |quelqu'un d'autre de la prendre si on annule pas notre ressource dans la méme journée de la réservation |Laisse la place a d'autres qui voudraient réserver les
réservation. réservation réservation. car pré nous en sommes incap:
CCT CHU de Fonctionnement . i
227 6846953732 Québec- MGV et MGR 44 module Avoir la possibilité d'annuler une Terminée | Développement IRIS
Université Laval Annulation de réservation rencontre la journée méme.
CCT CHU de ) Lors de la méme journée et quelques temps avant
230 6842691755 Québec- Gestion des Processus  |Modification en tout temps de notre Lorsque la rencontre est débutée, nous ne pouvons faire  |la rencontre qu'on soit capable modifier ou Evite que des salles soient vides, considérant qu'on ne peut Terminée Développement IRIS
Université Laval ressources (MGR) réservation Autonomie et meilleure gestion aucune modification notre salle la modifier.
CoMMent puis-Je Verer Ia disponibite d'une salle quand Je
CCT CHU de Gestion des veux I'ajouter & une visio déja existante. Pour ce faire, je
233 6835702916 Québec- visioconférences Perfarmgnce du dois vérifier toutes les visio qui sont inscrites cette journée  [Faire en sorte qu'il y ait une fonction pour qu'on Terminée Formation
Université Laval (MGV) systéme Simplifier la recherche d'une salle & 1a. On ne me fournit pas toujours le numéro de la puisse avoir acces rapidement a la disponibilité IRIS/Communication
Vérification de la disponibilité d'une salle [ajouter a une visio déja programmeée. réservation de la visioconférence. des salles. |Me simplifier la tache.
Il serait -trés- pratique que la page par défaut reste
sur la réservation en question. Par exemple,
lorsqu'on crée une nouvelle réservation, une fois
qu'on sauvegarde ¢a saute directement a la page
Gestion des Fonctionnement «Mes réservations», alors pour obtenir le numéro
240 6847553358 CCT CUSM visioconférences du module de réservation, nous devons faire une recherche Oui Terminée Développement IRIS |6.3
(MGVY) par date (ou aller voir le courriel regu). Pourquoi ne
pas rester sur la page de la réservation? Méme
Lorsqu'on effectue des modifs ou qu'on ajoute une nouvelle |chose lorsqu'on y retourne pour ajouter un Sauver du temps. Voir la mise a jour directement dans la
réservation, aprés la sauvegarde ¢a nous raméne par une fois qu'on onretourne  [réservation, qui nous assure (en plus de la bande verte du
Page de réservation Sauver du temps. Facilite 'organisation. _|sur la page «Mes réservations». irlmliaﬁ st;mlxl/\lﬁ‘sdruélsueév‘auons». |haut) que notre ajout a été fait
(téléformation) de certains sites Hotes en Evite d'avoir & faire le tour du calendrier pour voir des
Gestion des particulier, qui ferait en sorte de recevoir un ajouts. Avoir rapidement sa place sur le pont. Etre au
241 CCTCUSM | visioconférences courriel dés que le site ajoute un événement. courant des ajouts dés qu'ils ont lieu. Faciliter 'organisation Non Terminée Processus de travail
(MGV) Communications Lorsqu'un site Hote ajoute une réservation (une Pouvoir sélectionner en détails les attributs (les salles de visios étant souvent sur-bookées, plus
(courriels, alertes, [Ajouts de réservations Faciliter 'organisation de nos calendriers |téléformation), nous n'avons pas de courriel pour nous préférés (ex.: téléformation(type), rapidement nous avons l'infos, plus nous avons de chance
6769923292 etc.) |(site/type/spécialité) de téléformations. i;‘rsﬂﬁ S spécialité), site (Hote)) d'avoir une salle de disponible dans notre étab )
ce dernier est déja dans une autre réservation, nous Lorsqu'on ajoute une dizaine de systémes en méme temps
recevons la mention dans la bande rouge «Au moins un dans une réservation, et qu'on regoit ce message de non- - Formation
242 Gestion des systéme n'est pas disponible». Ca va si on ajoute qu'un seul |Y a-t-il moyen d'au moins indiquer lequel des disponibilité, ¢a nous éviterait de devoir faire une recherche Non Terminée IRIS/Communication
visioconférences systéme, mais c'est problématique si on en ajoute plusieurs [systémes dans la mention de la bande rouge avec chacun des IP pour trouver «celui qui n'est pas
6847609111|CCT CUSM (MGV) Affichage Systéme non-disponible Sauver du temps, efficacité. a la fois. lorsqu'il y a ajout multiple? disponible» parmi tous ceux ajoutés.
| Permettre a certains profils de faire un tri des
" A Lors d'une recherche de ressources, toutes les salles de . . X " "
" e Permettre une gestion optimisée des | "~ " s ressources lorsque nécessaire afin que certaines [Permettre un plus grand contrdle et faciliter la gestion
159 CCT CHUM Gestion des Recherche Restriction del afflchage des ressources salles qui sont réservées a des ! . §9n| y al N 3 des salles privées ne puissent apparaitre qu'a certains [interne des salles qui ne peuvent qu'étre réservées par Oui Terminée Processus de travail
ressources (MGR) privatisées. o - utilisateurs. L'utilisateur ne voit qu'aprés avoir fait la o " .
utilisateurs particuliers. . . individus lors de recherche de salles sans ralentir |certaines personnes
recherche que certaines salles ne sont pas disponibles. .
le temps de réponse




IRIS

REGISTRE DES DEMANDES D'AMELIORATION IRIS TERMINEES
En date du 26 novembre 2018

INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS

No Survey Priorisée au . Livraisons
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CCT CHU de
155 Québec- Systéme Rapports ngncn()ef:il‘z(;e"ﬂ;:laPPOﬁS Correction affichage dans les Terminée Développement IRIS
Université Laval .
Faire en sorte que TAPT actuellement en place puisse
permettre la gestion des sites externes a IRIS mais internes
Gestion df o " 5 . L'objecti isse &
MSSS et ses es ‘0? ©s Mise & jour de I'API pour la gestion des sites externes a IRIS au TMS d.e’CBCI Lobjecti est que le tout puisse éire .
60 artenaires visioconférences |  Pont national mais internes & CBCI Exemple : de la charge de Oui Terminée Autre
P (MGV) travail pour les ressources ayant a gérer des
visioconférences impliquant des sites externes en plus des
risaues d'erreur de saisie.
Journalisation des éléments pilotés dans IRIS. Permettre & Actuellement, seules les actions sur les réservations sont .
. . X § ¥ Phase | - Version 6.27
R R IRIS de conserver toutes les actions effectuées sur des Avec | que prends IRIS, il est En analyse -
151 Multi territorial Systéme Rapports " A " iz " U Oui P
piloter tels que : date, important de journaliser les éléments piloter (équipements, Equipe IRIS -
5 o Phase Il - A venir
hre, changement avant/apres). utilisateurs, etc...)
[TMpOSSIble G SUpprmer ou Moaiier Une reservaton qui st
. en cours. Ex: un utilisateur a réserver la salle pour la
270 6846511736 CCT CHUM Gestion d!\jISGR FOZC‘D"T:"em journée et a midi la rencontre est écourtée. Il n'est
ressources ) umodule | Annuler ou modifier une réservation en  |Vraies données pour situation en temps  [malheureusement pas possible de modifier la réservation  |Pouvoir apporter des modifications ou annuler une
cours réel pour libérer la salle pour le reste de la journée. réservation en cours. Disponibilité de la ressource en temps réel.
Gestion des Changer la fenétre Information de la session de I'anglais au
6 CCT CUSM visioconférences Affichage fra’ng’a\s (cest une version électronique de leur gonﬂrmanon Terminée Développement IRIS
(MGV) précédemment fournie par courriel, alors elle existe en
francais).
31 CCT CUSM Systéme Affichage Inclure titre et entétes de champs aux listes. Terminée Développement IRIS
Offrir la possibilité & un CCT d'afficher un message spécial & 642
15 CCT CUSM Systéme Affichage P | " 96 5P Oui Terminée Développement IRIS et
ses usagers sur sa page d'Accueil 6.43
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INFORMATIONS SUR LE BESOIN IRIS

No Survey Priorisée au . Livraisons
B Monkey Territoi Module IRIS | Catégorie de | CPUI Statit freedesation (# de la version)
erritoire odule ategorie de fa Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour l'utilisateur Joindre un fichier
concerné concerné demande
Gesnorj des Fonctionnement Apnulanon Visio: Permetire .I a]out.d une Raison (rpenu N Permettre d'amasser des statisti par rapport a |Pré on doit Appliquer la modif du Commentaire et L . 6.41- Phase 1
47 CCT CUSM visioconférences etfou C , qui sera en méme . ) . A . Oui Terminée Développement IRIS
du module 8 . la raison d'une annulation (Douglas, CUSM) dans un 2e temps, annuler la réservation. 6.43 -Phase 2
(MGV) temps que I'annulation.
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