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Territoire 

concerné

Module IRIS 

concerné

Catégorie de la 

demande
Titre de la demande But et objectif de la demande Description de la situation Description du fonctionnement souhaité Avantages pour l'utilisateur Joindre un fichier

18
CCT CIUSSS 
Estrie-CHUS

Gestion des 
visioconférences 

(MGV)
Paramètres Permettre l'enregistrement des visioconférences. Rejetée/Annulée

Besoin retiré par le CIUSSS de l'Estrie-CHUS 
le 14 août 2017 en fonction du fait que 
l'enregistrement se fera via un autre système 
à l'interne.

19 CCT CHUQ Système Affichage
Concordances dans les fonctions accessibles dans 
Chromes, Firefox et IE.

IRIS est utilisé avec les 3 différents fureteurs, Chrome, IE et 
Firefox  mais il y a des fonctionnalités ou affichage qui 
changent entre les 3 plateformes.
Exemple : Quand nous sommes dans une réservation et que 
nous voulons ouvrir les informations du pont, curseur en bas 
page, à la fin des infos quand nous utilisons Firefox mais 
dans Chrome, nous sommes dans le haut des informations.

Rejetée/Annulée
CUSM 2017-08-18 : Bug - Annulé le 2017-08-
18 en raison du fait qu'il s'agit d'un doublon 
avec l'item 119.

48 CCT CUSM
Gestion des 

visioconférences 
(MGV)

API
IRIS n'inscrit pas le pré-test dans la section pré-test ce qui 
porte à confusion dans la gestion des sessions. Indiquer le 
prétest dans la section "setup buffer". 

Comme ça on voit la vraie heure de début des sessions. Rejetée/Annulée
Besoin retiré par le CUSM par courriel le 18 
août 2017. 

52 CCT CUSM
Gestion des 

visioconférences 
(MGV)

API
Il semble que dans TMS 15, la notion de pré-test va 
disparaitre et que seul IRIS pourrait l'indiquer.

Rejetée/Annulée

Besoin retiré par le CUSM par courriel le 18 
août 2017. 

Aucun développement possible dans IRIS, 
dépendant du TMS.

67
CCT CIUSSS 
Estrie-CHUS

Système
Arrimage avec 
systèmes tiers

Intégration des conférences en ligne WebEx.
Permettre la gestion des réservations (licences) de type 
WebEx.

Rejetée/Annulée

Besoin retiré par le CIUSSS de l'Estrie-CHUS 
le 14 août 2017 en fonction du fait cette 
fonctionnalité n'est plus requise. Bien que 
l'utilisation de WebEx se fera jusqu'en juin 
2018 pour Sherbrooke, l'arrimage avec 
WebEx (les réservations) se fait davantage 
via ADE Booking. Cette fonctionnalité n'est 
donc plus requise pour le déploiement d'IRIS 
à Sherbrooke.

92 CCT CHUQ
Gestion des 
ressources

Critères
(RESSOURCE) Impossible de faire une réservation 
récurrente multi-salle incluant une salle munie d’une 
visioconférence. 

(À vérifier) Rejetée/Annulée

111 CCT CHUQ
Gestion des 

visioconférences 
(MGV)

Gestion des 
inventaires

Assurer la concordance du nom des stations dans IRIS avec 
le pont national pour lequel le nom des stations n'a pas été 
changé.

Rejetée/Annulée

123 CCT CHUQ
Gestion des 

visioconférences 
(MGV)

Modèles

Mon compte-Mes modèles : 
Les modèles de réservation faites par le passés des 
versions antérieures ne fonctionnent pas toujours avec les 
mises à jour d’IRIS.

Occasionne souvent des problèmes de connexion car les 
informations systèmes plus bon, ….

Rejetée/Annulée CUSM 2017-08-18 : Bug.

134
CCT CIUSSS 
Estrie-CHUS

Gestion des 
visioconférences

Recherche
Adaptation des statuts des réservations afin de concorder 
avec celles inscrites au pont de visioconférence local.

Homogénéité (standardisation) des champs utilisés pour les 
réservations de visioconférence.

Rejetée/Annulée

Besoin retiré par le CIUSSS de l'Estrie-CHUS 
le 14 août 2017 en fonction du fait cette 
fonctionnalité n'est plus requise considérant 
que ces statuts étaient nécessaires dans 
l'optique de l'interfaçage du TMS mais 
comme il y aura interfaçage avec la 
plateforme de gestion d'Acano, ils seront 
discutés à nouveau lorsque l'on procédera à 
cette deuxième phase.

168 CCT CHUQ
Gestion des 

visioconférences
Recherche

Mes réservations - Visioconférences - Filtres : Affichage 
nombre de réservations.

En mode calendrier, nous aimerions avoir le nombre total 
des réservations selon les choix de notre filtre. En mode 
liste nous pouvons voir le nombre trouvé en bas de la page 
à gauche.

Oui Rejetée/Annulée
2017-09-20 : Demande annulée car il y a un 
risque d'impacter le mode calendrier. Une 
solution de contournement est envisagée. 
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44
MSSS et ses 
partenaires

Gestion des 
visioconférences 

(MGV)
Affichage

Modification de l'ordonnancement des champs lors d'une 
nouvelle réservation.

Pouvoir remonter entre autres le champ "Plage horaire" au 
début afin de porter attention dès le départ aux informations 
importantes d'une réservation.
Risque d'erreur de date lors d'une réservation.

Oui Rejetée/Annulée

La consultation des utlisateurs et la 
concertation des comités utilisateus est 
nécessaire. Devait avoir consensus des 
établissements pour l'ordonnancement.

26 février: La demande est annulée par le 
MSSS. La demande aurait nécessité une 
concertation des utilisateurs après la mise en 
place du SCVC 2.0 qui amènera 
nécessairement des modifications à 
l'affichage.

201 6698186100
CCT CHU de 
Québec-
Université Laval

Gestion des 
ressources (MGR)

Fonctionnement 
du module

Réservation de salle avec équipement 
fixe sans validation sur le SCVC

Permettre dans certains cas de réserver 
dans le MGV une salle ayant une station 
fixe de visioconférence sans que cela 
bloque la station sur le SCVC

Présentement, si je réserve  une salle ayant une station fixe 
de visioconférence dans le MGR, cela crée une réservation 
de visio dans le MGV et une réservation incluant cette 
station sur le SCVC afin d'éviter de réserver directement sur 
le pont une station dont la salle n'et pas disponible dans 
IRIS.

Lorsque l'organisateur de la visio l'inscrit 
directement sur le SCVC (sans inscription dans 
IRIS), pouvoir indiquer à IRIS que pour cette 
réservation de ressource, il doit créer une 
réservation de visio dans le MGV pour bloquer la 
station dans IRIS mais ne pas pousser 
l'information sur le SCVC afin que l'organisateur 
puisse ajouter cette station à sa réservation sur le 
SCVC.

Permettre à l'utilisateur du MGR de pouvoir réserver sa salle 
immédiatement et ne pas être obligé de l'annuler lorsque 
l'organisateur veut ajouter sa station sur le SCVC.

Impossible à réaliser à cause de la nouvelle 
version du SCVC 2.0

Aussi, va à l'encontre des meilleures 
pratiques d'utilisation d'IRIS.

50 CCT CUSM
Gestion des 

visioconférences
API

Suite à la panne du 25/1/2017, réinstaurer les # IRIS dans le 
titre des réservations au TMS.

Pendant tout l'après-midi les techniciens n'avaient pas 
accès aux  # de réservations IRIS et ont dû patauger pour 
trouver les informations.

Rejetée/Annulée

CUSM 2017-08-18 : Pour discussion séparée 
: soutien technique/API.

Aucun développement possible dans IRIS, 
dépendant du TMS.

188 CCT CUSM Système
Arrimage avec 
systèmes tiers

Analyser la fusion des stations pour les TMS de Montréal et 
McGill

Oui Rejetée/Annulée

Convenu lors d'une conférence téléphonique 
avec CPUI le 2017-11-14.

28 mars 2018 - Suite aux analyses avec 
l'équipe IRIS et à des essais au sein de 
l'équipe du CCT, CUSM, la migration des 
appareils du TMS Montréal au TMS du 
CUSM se fera à l'interne. Nous pouvons 
donc considérer ce projet comme étant 
fermé. KO.
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13 CCT CHUM Documentation Affichage
Permettre de générer une version imprimable et conviviale 
du Wiki ou ajouter un lien vers un PDF.

Non Rejetée/Annulée

Les établissements fonctionnant en mode 
décentralisé (Laurentides, Laval, Lanaudière, 
CHUM et Sainte-Justine).

26 février: Il a été mentionné qu'il est déjà 
possible d'imprimer en faisant ctrl p, 
Véronique va vérifier auprès du demandeur 
si cela convient comme format d'impression.

2018-04-12: Rejeté car il est possible 

d'imprimer.

63 CCT CHUM Système
Arrimage avec 
systèmes tiers

Voir à la possibilité de s'arrimer avec le dossier de la 
Formation continue partagé afin de développer une 
formation en ligne standard pour tous les utilisateurs d'IRIS 
dans le réseau.

Rejetée/Annulée

2017-09-20 : L'arrimage avec IRIS se fera 
dans le système de gestion des formations 
(SGF). Comme le SGF n'est pas prêt, sera 
discuté dans les prochaines semaines.

102 CCT CHUM
Gestion des 

visioconférences 
(MGV)

Gabarits

Faire du ménage dans les modèles partagés à tous et les 
utilisateurs inactifs.

CHUM 2017-08-28 : Voir onglet "Mes modèles" sous "Mon 
compte". Pour un utilisateur d'un territoire CCT CHUM par 
exemple, il y a onze modèles de réservation qui ont été 
partagés à "Tous les utilisateurs de mon RUIS" et qu'il m'est 
impossible de supprimer. Ces modèles ont été créés par 
d'anciens employés du RUIS UdeM. Pour mon compte par 
exemple (ALVA001), je vois 20 modèles de réservation qui 
ne me concernent pas...

Oui Rejetée/Annulée
15 mai 2018: Rejeté par Julie-Alexandra et 
Véronique  Genest. La demande est 
désuè`te, il est possible de cacher.

160 CCT CHUM
Gestion des 

ressources (MGR)
Recherche

Recherche de salle par capacité et dates 
de disponibilités

Accélérer le procéssus de sélection de 
salles

Le choix des critères lors d'une recherche se fait en fonction 
de la date et de l'installation uniquement. 

Offrir un choix de disponibilités selon la date et 
capacité désirée.

Faciliter le choix des salles Non Rejetée/Annulée

Soumis par le CUSM
Les utilisateurs du MGR

26 février: Véronique va proposer au 
demandeur les options possibles (Comme 
LOTUS ou projections et conflits)

2018-04-12: Véronique va vérifier si 

l'utilisation des filtres est utilisée de façon 

optimale pour s'assurer que la demande 

est toujours valide.

241

6769923292 CCT CUSM

Gestion des 
visioconférences 

(MGV) Communications 
(courriels, alertes, 
etc.)

Ajouts de réservations 
(site/type/spécialité)

Faciliter l'organisation de nos calendriers 
de téléformations.

Lorsqu'un site Hôte ajoute une réservation (une 
téléformation), nous n'avons pas de courriel pour nous 
aviser.

Être mis au courant de tout ajout de réservations 
(téléformation) de certains sites Hôtes en 
particulier, qui ferait en sorte de recevoir un 
courriel dès que le site ajoute un événement. 
Pouvoir sélectionner en détails les attributs 
préférés (ex.: téléformation(type), 
cardiologie(spécialité), site (Hôte))

Évite d'avoir à faire le tour du calendrier pour voir des 
ajouts. Avoir rapidement sa place sur le pont. Être au 
courant des ajouts dès qu'ils ont lieu. Faciliter l'organisation 
(les salles de visios étant souvent sur-bookées, plus 
rapidement nous avons l'infos, plus nous avons de chance 
d'avoir une salle de disponible dans notre établissement)

Non Rejetée/Annulée

Rejetée au CTUI du 2018-05-08

Mélissa se fera ajouter aux listes de 
distribution des institutions pertinentes et fera 
aussi l'examen régulier de leur site web pour 
savoir ce qui est offert comme formation 
d'intérêt. KO 16/5

242

6847609111 CCT CUSM

Gestion des 
visioconférences 
(MGV) Affichage Système non-disponible Sauver du temps, efficacité.

Lorsqu'on ajoute un système dans une réservation, et que 
ce dernier est déjà dans une autre réservation, nous 
recevons la mention dans la bande rouge «Au moins un 
système n'est pas disponible». Ça va si on ajoute qu'un seul 
système, mais c'est problématique si on en ajoute plusieurs 
à la fois.

Y a-t-il moyen d'au moins indiquer lequel des 
systèmes dans la mention de la bande rouge 
lorsqu'il y a ajout multiple? 

Lorsqu'on ajoute une dizaine de systèmes en même temps 
dans une réservation, et qu'on reçoit ce message de non-
disponibilité, ça nous éviterait de devoir faire une recherche 
avec chacun des IP pour trouver «celui qui n'est pas 
disponible» parmi tous ceux ajoutés.

Non Rejetée/Annulée

Rejetée au CTUI du 2018-05-08

J'ai présenter l'option Afficher la disponibilité 
des systèmes aux délégués. Cette demande 
est fermée. KO 22/05

236 CCT CHUM
Gestion des 

visioconférences 
(MGV)

Fonctionnement 
du module

Offrir la possibilité à un établissement d'instaurer dans IRIS 
des systèmes de visioconférences privés

permettre un plus grand contrôle et faciliter la gestion 
interne des salles qui ne peuvent qu'être réervées par 
certaines personnes

Rejetée/Annulée 2018-05-04: Rejeté au CTUI du 4 mai 2018.
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