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Optimisation du processus de transfert d’information et de connaissances 
entre les partenaires utilisant la plateforme IRIS 

Deuxième communication – Mise en place d’une porte d’entrée unique 
pour l’ensemble des demandes 

 

Porte d’entrée unique : 

La phase « Mesurer » du projet en titre a permis de confirmer l’utilisation de plusieurs portes d’entrée 

pour placer une demande à l’équipe IRIS ou à un membre de l’équipe du CCT entrainant ainsi une 

inefficacité dans le traitement des demandes. L’utilisation d’une porte d’entrée unique est recommandée 

afin d’atteindre les bénéfices suivants :  

 

Date de mise en place de la porte d’entrée unique : 

La porte d’entrée unique, à l’usage de chaque CCT et du MSSS, sera en fonction à compter du mardi 22 

mai 2018 au moyen de la boîte pilote IRIS : pilote.iris@chudequebec.ca 

Les utilisateurs IRIS sont désormais invités à communiquer avec leur CCT de soutien pour toute question. 

Au besoin, le CCT assurera le suivi auprès du pilote IRIS ainsi qu’au CCT d’appartenance, le cas échéant.  

Une notification informant les utilisateurs IRIS de cette marche à suivre sera ajoutée directement dans la 

plateforme IRIS.  

Nous vous invitons à utiliser dès maintenant cette adresse pour accroître l’efficacité de l’équipe quant au 

traitement des demandes. 

Nous vous remercions de votre collaboration habituelle.  

François Bureau 

Leader du projet 

Bénéfices attendus: 
 

1. Améliorer le service aux usagers; 

2. Permettre une efficacité accrue des membres de l’équipe; 

3. Permettre une meilleure utilisation du potentiel humain;   

4. Standardiser le traitement des demandes; 

5. Développer une vue d’ensemble des travaux à réaliser; 

6. Éviter une interruption du flux de travail des ressources; 

7. Limiter la duplication des efforts. 
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