
 

SOUTIEN APPLICATIF IRIS 

PENSE-BÊTE 

Module de gestion de visioconférence (MGV)   
Un filtre empêche-t-il de voir la réservation recherchée ? (Vérifiez tous les filtres).     Oui  ☐     Non  ☐ 

 
Est-ce que la case « Voir les réservations publiques » est cochée.   Oui  ☐     Non  ☐ 

 
Dans le cas d’afficher des réservations passées, est-ce que la case « Afficher les 
réservations passées » est cochée.  

Oui  ☐     Non  ☐ 
 

L’utilisateur dispose-t-il de tous les droits nécessaires.  Oui  ☐     Non  ☐ 
 

Est-ce que la réservation est basée sur un modèle.  Oui  ☐     Non  ☐ 
 

Si un message indique qu’une station est non disponible, sa disponibilité a-t-elle 
été vérifiée sur le pont national  et sur le TMS local. 

Oui  ☐     Non  ☐  
 

Dans le cas d’une réservation récurrente, est-ce que l’utilisateur a vérifié la 
projection et conflits de chaque système.  

Oui  ☐     Non  ☐               
 

La salle associée à la station est-elle réservée dans le MGR.  Oui  ☐     Non  ☐ 
 

Module de gestion des ressources (MGR)  
Si l’utilisateur ne voit aucune ressource, des ressources sont-elles sélectionnées 
dans la section « Filtre »?            

Oui  ☐     Non  ☐ 
 

Si l’utilisateur ne voit pas une ressource pourtant sélectionnée dans les filtres, 
validez si une ou des cases sont cochées dans les caractéristiques. 

Oui  ☐     Non  ☐ 

Si une réservation de visioconférence ne crée pas de réservation de salle dans le 
MGR, est-ce que la date de création de la réservation de visioconférence est 
antérieure à la date de démarrage du MGR dans cet établissement ? 

Oui  ☐     Non  ☐ 

 
 
 
 


